ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

HEALTH&SMILE KFT.



Adatkezelési Tajékoztatd

1. ATajékoztatd célja és hatalya

(1) Jelen adatkezelési tdjékoztatd (a tovabbiakban: ,Tajékoztaté”) célja, hogy meghatdrozza a
Health&Smile Korlatolt Felelésségli Tarsasag (a tovabbiakban: ,Adatkezel6”) altal vezetett
nyilvantartasok/adatbdzisok felhasznélasdnak torvényes rendjét, valamint biztositsa az
adatvédelem alkotmanyos elveinek, az informacios dnrendelkezési jognak és adatbiztonsag
kdvetelményeinek érvényesilését, valamint, hogy a torvényi szabdlyozds keretei kozott
személyes adataival mindenki maga rendelkezzen, azok kezelésének korilményeit
megismerhesse, illetve megakadalyozza a jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat
és jogosulatlan nyilvdnossagra hozatalat. Tovabba jelen Tadjékoztatd tdjékoztatdsul szolgdl az
érintetteknek az Adatkezel8 adatkezelési gyakorlatanak bemutatasara.

2. Iranyado jogszabalyok

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kival helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: ,GDPR”)

e 2011. évi CXIl. torvény az informdciés onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol (a tovabbiakban: ,Infotv.”)

e 2013. éviV. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (a tovabbiakban: ,Ptk.”)

e 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol (a tovabbiakban: ,Pp.”)

e 2015. évi CXXIIl. torvény az egészségligyi alapelldtasrdl1997. évi XLVII. térvény az
egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl (a
tovabbiakban: , Etdak.”)

e 1997. évi LXXXIII. torvény a kotelezd egészségbiztositas ellatasairdl (a tovabbiakban:
LEbtv.”)

e 1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrdl (a tovabbiakban: ,Elitv.”)

e 47/2004. (V. 11.) ESzCsM rendelet az egészségligyi ellatas folyamatos mikodtetésének
egyes szervezési kérdéseirdl

e 62/1997. (XIl. 21.) NM rendelet az egészségligyi és a hozzajuk kapcsoldédd személyes
adatok kezelésének egyes kérdéseirdl

e 217/1997. (XIl. 1.) Korm. rendelet a kotelezd egészségbiztositas ellatasairdl szélo 1997.
évi LXXXIII. torvény végrehajtasardl (a tovabbiakban: ,Ebtv. vhr.”)

e 43/1999. (lll. 3.) Korm. rendelet az egészségligyi szolgaltatdsok Egészségbiztositdsi
Alapbdl torténd finanszirozasanak részletes szabalyairdl

e 2012.évil. térvény a munka térvénykonyvérdl (a tovabbiakban: ,Mt.”)

e 2017.éviCL. torvény az addzas rendjérdl (a tovabbiakban: ,Art.”)

e 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (a tovabbiakban: ,Sztv.”)
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3. Az Adatkezel6 adatai

Az Adatkezel6 aktuélis adatai a kovetkezdbk:

Cégnév: Health&Smile Korlatolt Felelsségli Tarsasag

Székhely: 3529 Miskolc, Farkas Jend utca 35.

Cégjegyzékszam: 05-09-034330

Addszam: 29298459-1-05

Képviseli: Dr. Joés-Kovacs Maté ligyvezets

Telefonszam: +36 (30) 092 25 59

E-mail cim: joos.kovacs.mate@gmail.com

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: dr. Pozsgay Péter

Adatvédelmi tisztvisel e-mail cime: office@drpozsgaypeter.hu
Adatvédelmi tisztvisel6 telefonszama: +36 20 5574 860

4. A kezelt személyes adatok kdre, az adatkezelés célja, id6tartama és

(1)

(2)

(3)

jogcime

Az adatkozI6k kotelesek minden megadott adatot legjobb tudasuk szerint, pontosan kdzo6lni.

Amennyiben az adatkdzlé nem a sajat személyes adatait adja meg, Ugy az adatkozI6 kdtelessége
az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

Amennyiben az Adatkezel§ adatfeldolgozdk, vagy mdas harmadik személyek felé tovabbitja az
adatokat, ugy ezekr6l az Adatkezel6 nyilvdntartdst vezet. Az adattovabbitdsrél szoléd
feljegyzésnek tartalmaznia kell az adattovabbitds cimzettjét, mddjat, id6pontjat, valamint a
tovabbitott adatok korét.

Az Adatkezel6 valamennyi adatkezelés sordn kiemelten kezeli az orvosi titok védelmére
vonatkozd elGirdasokat. E tdjékoztatd alkalmazdsdban orvosi titok a gydgykezelés soran
Adatkezel§ tudomasara jutott egészségligyi és személyazonositd adat, tovabba a szUkséges vagy
folyamatban 1évé, illetve befejezett gydgykezelésre vonatkozd, valamint a gydgykezeléssel
kapcsolatban megismert egyéb adat. Személyazonositd adat az olyan, az egészségiigyi adat
érintettjének azonositdsara szolgdld személyes adat, amelyet Adatkezel§ az egészséglgyi
adattal egyUtt, az egészségligyi adat kezelésével azonos vagy attél elvalaszthatatlan céllal az
érintettre vonatkozo egészségligyi dokumentdcio részeként kezel.

Az Adatkezel6t és az Adatkezel6vel munkaviszonyban, vagy munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban allé mas személyt az érintett személyazonositd adatai és az egészségi dllapotaval
kapcsolatos adatok, tovabba a munkavégzés soran tudomadsdra jutott egyéb adat
vonatkozasaban id6beli korlatozas nélkil titoktartasi kotelezettség terheli, mely fliggetlen attdl,
hogy az adatokat milyen mdédon ismerte meg. Adatkezel6t a titoktartdsi kotelezettség azzal a
betegellatoval szemben is koti, aki az orvosi vizsgalatban, a korisme megallapitdsaban, illetve a
gyogykezelésben nem m(ikodott kozre, kivéve, ha az adatok kodzlése a kérisme megaéllapitasa
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vagy az érintett tovabbi gydgykezelése érdekében szlkséges. Adatkezel§ mentesil a titoktartdsi
kotelezettség aldl, ha az egészségligyi és személyazonositd adat tovabbitdsara az érintett, illetve
torvényes képviselGje irasban hozzajarult, az abban foglalt korlatozasokon belll, tovdbba ha az
egészségligyi és személyazonositd adat tovabbitdsa torvényi kotelezettségébdl addddan

kotelezé.

(6) Az AdatkezelS egyes tevékenységeihez tartozo adatkezelések:

1.

Fogorvosi elldtdssal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajarulasa

A kezelt adatok kére:

az érintett személyazonosité adatai (teljes név, sziletési ddtum, anyja lednykori
neve, lakcim, TAJ-szdm, e-mail cim, telefonszam);

réntgen-felvétel

marketing jellegl kérdések (megadasuk mind opcionalis)

az érintett egészséglgyi allapotara vonatkozo adatai (kérel6zmény, kértorténet;
a gyogyszeres és egyéb terapidk; az érintett gyogyszer-tulérzékenységére
vonatkozo adatai; foglalkozas; terhességre vonatkozo nyilatkozat);

tovabbd minden olyan adat és tény, amely az érintett egészségligyi allapotara
befolyassal lehet.

Adatkezelés platformja: papiralapu és elektronikus (Flexi-Dent fogdszati szoftver)

Az adatkezelés célja:
(az Elak. 4. §-ban meghatarozott célok):

a)

az egészségligyi ellatas biztositdsa (az egészség megdrzésének, javitasanak,
fenntartdasdnak elémozditdsa; a betegelldtd eredményes gydgykezelési
tevékenységének el6segitése; az érintett egészségi allapotdnak nyomon
kovetése; a betegjogok érvényesitése);

egészségiigyi és személyazonositd adatok gydgykezelésen kiviili célbdl torténd
kezelése (kulonosen statisztikai vizsgélat elvégzése; a tarsadalombiztositasi,
illetve szocidlis ellatasok megdllapitasa, amennyiben az az egészségi allapot
alapjan torténik, stb.).

Személyes adatokat tartalmazd adatszolgdltatdsok cimzettjei:

a)

Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatdsi Tér (Allami Egészségigyi Ellato
Kozpont)

» qadatszolgdltatds célja: jogi kotelezettség teljesitése, az
érintettek adatainak egységes informatikai rendszerbe
torténd tovabbitasa

= tovdbbitott adatok: érintett |. pontban meghatarozott adatai,
tovdbbd az intraordlis rontgen eredményét rogzité lelet
leirdsa

= gz adattovdbbitds jogcime: jogi kbtelezettség teljesitése

® gz adattovdbbitds mddja: elektronikus
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1.

= kételez6 adatszolgdltatds, melynek sordn a kévetkezd
adatkezelési tdjékoztatoban foglaltak szerint térténik
adatkezelés: https://e-
egeszsegugy.gov.hu/documents/26398/557047/EESZT Lako
ssagi adatkezelesi tajekoztato v4.pdf

Adatfeldolgozo:

a) Flexi Medical Hungary Zartkorlien Mkodd Részvénytarsasdg (székhely: 1027
Budapest, Tolgyfa utca 28.; cégjegyzékszam: 01-10-140667; addszam:
27303296-2-41)

= a3z adatfeldolgozasi tevékenység jellege: informatikai és
tarhelyszolgdltatds, az elektronikus nyilvantartdsi rendszer
mikodtetése

= a tovabbitott adatok: az érintett személyazonosité és
egészségligyi adatai

= az adattovabbitas jogalapja: az Adatkezel§ jogos érdeke

= a3z adattovabbitas maddja: elektronikus (Flexi-Dent)

= azorvosi program karbantartdja: Flexi Medical Hungary Zrt.

= Az adatkezelési tdjékoztaté megismerhet6 a kovetkezd
cimen: https://www.flexi-dent.hu/uploads/files/flexi-
finance-kft-adatkezelesi-szabalyzat.pdf

Az adatok térlésének hatdrideje: az EGak. szerinti nyilvantartasi id6
(egészségiigyi dokumentéacid esetén az adatfelvételtdl szamitott legaldbb 30 év,
zardjelentés esetén legalabb 50 év, képalkotd diagnosztikai eljardssal készllt
felvétel (rontgen-felvétel) esetén az annak készitésétél szamitott 10 év, a
felvételrdl készilt lelet esetén a felvétel készitésétdl szamitott 30 év) eltelte. (A
fentiekben nem érintett adatokat az érintett torlési kérelmének beérkezését
kovet6 60 napon belil kell térolni.)

Az adatkézlés (részleges) hidnydnak esetleges kévetkezménye: a megfelel
egészségligyi ellatas/szolgéltatas nyljtasanak (részleges) elmaradasa.

Idépontfoglalds, emlékeztetd

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés el6készitése/teljesitéset

A kezelt adatok kére: az érintett neve, telefonszama, e-mail cime; soron kovetkezé
kezelés jellege

Adatkezelés platformja: papiralapon/elektronikusan

Az adatkezelés célja: az egyeztetett kezelés idépontjat megel6z6en emlékeztetd
kuldése

Az adatok tériésének hatdrideje: a kezelés napja

Az adatkézlés hidnydnak esetleges kdvetkezménye: az egyeztetett kezelés
id6pontjat érinté emlékeztets elmaradasa
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1.

IV.

VI

V.

Elégedettséqi kérddiv kitoltése
Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulds
A kezelt adatok kére: név, e-mail cim, vélemény a kezelésré|
Az adatkezelés platformja: elektronikus
Az adatkezelés célja: az adatkezelS szolgaltatasdainak javitasa
Az adatok tériésének hatdrideje: hozzajarulds visszavonasaig
Az adatkézlés hidnydnak esetleges kévetkezménye: az Adatkezel§ szolgaltatasainak
valtozatlansaga

Re-call programban valo részvétel
Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulas
A kezelt adatok kére: név, e-mail cim
Az adatkezelés platformja: elektronikus
Az adatkezelés célja: az érintett tajékoztatdsa, id6szakosan szlkségessé valé
kezelésrdl
Az adatok tériésének hatdrideje: hozzajarulds visszavonasaig
Az adatkézlés hidnydnak esetleges kédvetkezménye: az id6vel sziikségessé valod
fogaszati kezelésekrél vald tajékoztatds elmaraddésa

Hirlevél kiildése
Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulas
A kezelt adatok kére: név, e-mail cim
Az adatkezelés platformja: elektronikus
Az adatkezelés célja: elektronikus hirlevél killdése a feliratkozottak e-mail cimeire az
aktualis hirekrdl, igénybe vehetd kedvezményes ajanlatokrdl, tovabba reklam célu
Gzenetek klldése
Az adatok térlésének hatdrideje: hozzdjarulas visszavonasaig
Az adatkézlés hidnydnak esetleges kévetkezménye: az aktualis hirekrdl, az igénybe
vehet6 kedvezményes ajanlatokrél e-mailben valé értestilés lehetetleniilése

COVID-19 érintettség
Az adatkezelés jogalapja: a COVID-19 jarvany megfékezéséhez fliz6d6
népegészségligyi érdek (GDPR 9. cikk (2) bekezdés i) pontja)
A kezelt adatok kére: az érintett teljes neve, sziletési ideje, TAJ-szdma,
telefonszama, jarvanyligyi szempontbdl relevans kérdések az egészségligyi allapotra,
illetve az utazasra, személyes kontaktusokra, kezelés el6tt mért testhémérséklet
Adatkezelés platformja: papiralapon
Az adatkezelés célia: a COVID-19 virus elleni fellépés erdsitése, Adatkezel6
munkatarsainak egészségligyi védelme
Az adatok térlésének hatdrideje: 30 év (Etak. 30. § (1) bekezdés alapjan)
Az adatkézlés hidnydnak esetleges kévetkezménye: a fogdaszati ellatdas meghitsulasa

Pénziigyi elszamolds, szamldzds
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(1)

Az adatkezelés jogalapja: (add- és szamviteli) torvényi kotelezettség teljesitése

A kezelt adatok kére: az érintett neve, lakcime

Adatkezelés platformja: papiralapon/elektronikusan

Az adatkezelés célja: pénziigyi elszdmolas és szamla kidllitasa

Adatfeldolgozd: Tower Interconsult Kft. (székhely: 1134 Budapest, Vaci Ut 45. G. ép.
VIl. em.; cégjegyzékszam: 01-09-995297; addszam: 24200943-2-41)

Az adatok térlésének hatdrideje: az Sztv. szerint a szdmla kiallitasat kbvets 8+1 év
Az adatkézlés hidnydnak esetleges kbvetkezménye: nincs mod az adatszolgéltatds
megtagadasdra jogszabalyi kotelezés folytan.

5. Az érintettek jogai, jogorvoslati lehet&segek

Az érintett barmikor tajékoztatast kérhet irdsban az Adatkezel6tdl az altala kezelt személyes
adatai kezelésének maédjardl, jelezheti torlési vagy modositdsi és helyesbitési igényét, tovabba
visszavonhatja a korabban megadott hozzdajarulasat a 3. pontban megadott elérhetdségeken.

Az érintett torlési jogat a jogszabdlyban kotelez6en elSirt adatkezelések esetén nem
gyakorolhatja. llyen adatkezelési folyamat az egészségligyi ellatassal, tovabba az arrdl szold
szamla kiallitdsdval kapcsolatos adatok kezelése, amelyek a jogszabdlyban meghatarozott ideig
nem tordlheték.

A tajékoztatdshoz vald jog tartalma: Az érintett igénye alapjan az Adatkezel§ az érintett részére
a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és 14. cikkében felsorolt informacidkat,
valamint a 15-22. és a 34. cikk szerinti tajékoztatasokat tomor, kdzérthet6 formaban atadja. Az
érintettnek joga van ahhoz, hogy egészségligyi adatairdl tédjékoztatdst kérjen. Az egészségligyi
dokumentacid megismerésére vonatkozd tdjékoztatast koriltekintéen és fokozatosan, az
érintett kordlményeire figyelemmel kell megtenni.

A hozzaféréshez vald jog tartalma: Az érintett megkeresésére az Adatkezel6 tajékoztatast nyujt
arrél, hogy folyamatban van-e ra vonatkozé adatkezelés az Adatkezel6nél. Amennyiben
Adatkezel6nél folyamatban van a kérelmezére vonatkozd adatkezelés, az érintett jogosult
hozzédférésre a kdvetkezdk tekintetében:

a ra vonatkozo személyes adatok;

az adatkezelés célja(i);

az érintett személyes adatok kategériai;

azon személyek, amelyekkel az érintett adatait kdzolték, vagy kozoIni fogjak;

az adatok tarolasanak id6tartama;

a helyesbitéshez, torléshez, valamint az adatkezelés korladtozdsahoz vald jog;

a birésdghoz, illetve felligyeleti hatdsdghoz fordulas joga;

ha az adatokat nem az érintetttdl gydjtotték, a forrasukra vonatkozd minden elérhetd

informacio

i. profilalkotds és/vagy automatizalt dontéshozatal, illetve ezek alkalmazasanak részletei,
gyakorlati hatasai;

j. akezelt adatok harmadik orszag vagy nemzetkozi szervezet részére valé atadasa.

D@ 0 o0 T W
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(5) A fentiek szerinti adatigénylés esetén Adatkezel§ az érintett részére kiadja a kérelemnek
megfelel§, altala kezelt adatok egy masolati példanyat. Kilon kérelemre van lehet6ség
elektronikus Uton vald kézbesitést kérni az Adatkezel6tél.

(6) Adatkezeld minden tovabbi példanyért oldalanként 500,- Ft-os adminisztracids dijat kér.
(7) Azigényelt adatok kiaddsanak hatarideje az igény atvételétdl szamitott 30 nap.

(8) Az érintettnek joga van tovdbbd megismerni a réla készilt egészségligyi dokumentacidban
szerepld adatait. Jogosult:

- aravonatkozd egészségligyi adatokat megismerni;

- az egészséglgyi dokumentdcidba betekintetni;

- az egészséglgyi dokumentdaciordl kivonatot/masolatot késziteni, sajat
koltségére ilyet kérni;

- egészséglgyi adatairdl indokolt célra — sajat koltségére- 6sszefoglald vagy
kivonatos irasos véleményt kapni;

- egészségligyi adatainak kezelésérdl tajékoztatast kapni;

- a jogszabaly altal eldirt esetekben zardjelentést, illetve ambulans ellatasi
lapotkapni.

A dokumentacioba vald betekintési jog a cselekvéképtelen, a korldtozottan cselekv6képes kiskoru
és a cselekvGképességében az egészségligyi ellatassal osszefliggd jogok gyakorlasa tekintetében
részlegesen korlatozott személytorvényes képviselGjét is megilleti (Ettv. 16. §, 24. §)

(9) A helyesbitéshez valé jog: Az érintett kérheti az Adatkezel§ altal kezelt, rd vonatkozd pontatlan
adatok helyesbitését, valamint hidnyos személyes adatainak kiegészitését.

(10)A torléshez vald jog: Amennyiben az aldbbi indokok barmelyike fennall, Ggy az érintett kérésére
Adatkezel§ a legrovidebb idén belll, de legkésébb 5 munkanapon belll, torli az érintettre
vonatkozé adatokat:

a. az adatok jogellenesen (jogszabalyi felhatalmazas vagy személyes hozzdajarulds nélkul)
kerultek kezelésre;

b. az adatok kezelése szikségtelen az eredeti cél megvaldsitasahoz;
az érintett visszavonja hozzéjaruldsat az adatkezeléshez, és az Adatkezel6nek nincs mas
jogalapja az adatkezelésre;

d. az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezd jogszer( ok az
adatkezelésre;

e. a kérdéses adatok gy(jtésére informacids tdrsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatdsok
kindldsaval kapcsolatban kerilt sor;

f. a személyes adatokat az Adatkezel6re vonatkozd jogszabalyi kotelezettségek
teljesitéséhez torolni kell.

(11) Az adatok torlését Adatkezel6nek nem all médjaban elvégezni, ha az adatkezelés az aldbbiak
barmelyikéhez sziikséges a tovabbiakban is:
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a. az Adatkezel6re vonatkozd jogszabalyi el6irasok teljesitéséhez szliikséges a tovabbi
adatkezelés;

b. avéleménynyilvanitashoz és a tdjékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabdl sziikséges;
kozérdekbdl;

d. az adatkezel6re ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabdl;

e. archivadldsi, tudomanyos, torténelmi kutatasi vagy statisztikai célbdl;

f.  jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

(12) Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog: Amennyiben az aldbbi indokok barmelyike fennall,
Adatkezel§ korlatozza az adatkezelést az érintett kérelmére:

a. az érintett vitatja a ra vonatkozé adatok pontossagat, ekkor a korlatozds arra az id6re
vonatkozik, ameddig a kérdéses adatok pontossaganak, helyességének felllvizsgalata
hitelt érdeml&en megtorténik;

b. az adatkezelés jogellenes, ugyanakkor az érintett kéri a torlés mell6zését, csupan az
adatkezelés korlatozasat kéri;

c. az adatkezeléshez mar nincs szlikség a személyesadatokra, de az érintett kéri azok
tovabbi taroldsat jogi igényei el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d. azérintett tiltakozasi jogdval élt az adatkezelés tekintetében, ekkor a korlatozas arra az
idére vonatkozik, amig megallapitdsra nem kerll, hogy az adatkezel§ jogos érdeke
els6bbséget élvez-e az érintett jogaival szemben.

(13) Amennyiben az Adatkezel6 korldtozast vezet be barmely kezelt adatra, Ugy a korldtozas
id6tartama alatt kizarolag akkor, és annyiban kezeli az érintett adatot, amennyiben:

az érintett ehhez hozzajarul;

jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikséges;
mas személy jogainak érvényesitéséhez vagy védelméhez szikséges;
kozérdek érvényesitéséhez sziikséges.

o 0 oo

(14)A visszavonashoz vald jog: Az érintett jogosult az Adatkezel6nek adott hozzajaruldsat — irdsban
— barmikor visszavonni. llyen igény esetén az Adatkezel6 haladéktalanul és véglegesen torli
mindazon adatokat, amelyeket az érintettel kapcsolatosan kezelt, és amelyek tovabbi tarolasat
jogszabdly nem irja el6, vagy jogos érdekekhez f(iz6d6 jogok érvényesitéséhez vagy
megvédéséhez nem szikségesek. A hozzadjarulds visszavonasaig tortént adatkezelés jogossagat
a visszavonds nem érinti.

(15) Az adathordozashoz vald jog: Az érintett jogosult az AdatkezelS dltal a rad vonatkozé adatok,
altaldnosan hasznalt, szamitégépes szoftverrel olvashaté formatumban torténd tovabbitdsat
kérni egy masik adatkezeld részére. A kérést Adatkezel a lehet§ legrovidebb idén belll, de
legkésébb 30 napon belll teljesiti.

(16) Automatizal dontéshozatal és profilalkotds: Az érintettet megilleti a jogosultsag, hogy ne legyen
alanya kizardlag automatizalt adatkezelésen (példaul profilalkotdson) alapuld olyan dontésnek,
amely ra joghatdssal lenne, vagy egyébként hatranyosan érintené. Nem alkalmazhatd ezen
jogosultsag, ha:
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(1)

(4)

a. az adatkezelés elengedhetetlen az érintett és az Adatkezel6 kozotti szerz6dés
megkotése vagy teljesitése céljabol;

b. az érintett kifejezetten hozzdjarul ilyen eljards alkalmazdsahoz;
alkalmazasat jogszabaly engedélyezi;
szUkséges jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

6. Kapcsolatfelvétel

Az Adatkezel6vel valé kapcsolatfelvétel sordn beérkezd e-mailt, és annak tartalmat (igy
kilonosen a feladdé nevét, cimét, a ddtumot, a csatolmanyokat) az Adatkezel6 5 évig térolja,
majd torli. Ez aldél kivételt képez az olyan kozlés, amelynek tartalmat Adatkezeld
jelentéktelennek itéli meg, ezért 30 napon belll torli.

7. Az adatok tarolasanak mdédja, biztositasa

Az egészségligyi dokumentacid vezetése a kezel6orvos, mint Adatkezel§ kotelezettsége. A
dokumentdacid vezetése papir alapon és informatikai rendszeren keresztil torténik. Az
Adatkezel§ az altala kezelt adatokat — mind papir, mind elektronikus formaban — a rendelSben
6rzi.

Az (1) pont aldl kivételt képeznek az AdatkezelS adatfeldolgozdinal tarolt adatok, amelyek 6rzési
helye az adatfeldolgozdk székhelyén taldlhatd.

Az Adatkezel6 a papir alapu kartonokat a rendel6ben tarolja. A papir alapu kartonok tarolasara
szolgdld helyiség és szekrény zarhatd. A papir alapu kartonokhoz kizardlag az Adatkezeld és
munkavallaléja (orvos, praxis menedzser, asszisztens, recepciés) fér hozza. Az Adatkezel6 a
mikodéséhez olyan informatikai rendszert hasznal, amely biztositja, hogy az adatok:

valtozatlansaga igazolhatd legyen (adatintegritas);
hitelessége biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);
az arra jogosultak szdmara hozzaférhet6ek legyenek (rendelkezésre 4llas);

o 0 oo

illetve, hogy a jogosultalan hozzaférés ellen védett legyen (adat bizalmassaga).
Az adatok védelme kiterjed kilénosen:

a jogosultalan hozzaférésre;
megvaltoztatasra;
tovabbitasra;

torlésre;

nyilvdnossagra hozatalra;
véletlen sérllésre;

véletlen megsemmisilésre;

@m0 o0 T
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(5)

(1)

(2)

h. illetve az alkalmazott technika megvaltozdsa megvaltozasabol  fakadd
hozzéférhetetlenné vélasra.

Adatkezel§ az elektronikusan kezelt adatok védelme érdekében a technika mindenkori alldsa
szerint megfeleld szint( biztonsdgot nyujtd megoldast alkalmaz. A megfelel8ség vizsgalata soran
kilonds hangsulyt kap az Adatkezel6nél végzett adatkezelés soran felmerilé kockazat mértéke.
Az informatikai védelem biztositja, hogy a tarolt adatok kozvetlenll ne legyenek az
érintettekhez rendelhet6k vagy 6sszekapcsolhatok (kivéve, ha jogszabaly azt megengedi).

Az Adatkezel6 az adatkezelése soran biztositja, hogy:

a. azarra jogosult hozza tudjon férni az adatokhoz, amikor sziiksége van r3;
b. csak az férjen az informacidkhoz, aki erre jogosult;
c. azinformacio és a feldolgozas mddszerének pontossaga és teljessége védve legyen.

Az Adatkezel6, és esetlegesen igénybe vett adatfeldolgozéi mindenkor védelmet biztositanak
informatikai rendszereik ellen irdnyulé csalds, kémkedés, virusok, betorések, rongdlas,
természeti csapasok ellen. Adatkezel6 (illetve az adatfeldolgozd) szerverszintl és
alkalmazasszint(i védelmi eljdrasokat alkalmaz.

Az Adatkezel6 felé interneten keresztil — barmely formdban — tovabbitott Gzenetek fokozottan
ki vannak téve az olyan haldzati fenyegetéseknek, amelyek az informaciok mddositasara,
illetékteleneknek vald hozzaférésre, vagy egyéb illegdlis tevékenységre vezetnek. Az ilyen
veszélyek elharitasara ugyanakkor az Adatkezel§ mindent megtesz, ami a mindenkori technika
alldsa szerint, ésszerlien megtehets, és téle elvarhatd. Ennek érdekében az alkalmazott
rendszerek megfigyelés alatt allnak, hogy a biztonsagi eltéréseket rogzithesse, hogy
bizonyitékot szerezzen biztonsagi eseményre vonatkozolag, illetve, hogy vizsgdlhassa az
ovintézkedések hatékonysagat.

8. Eljarasi szabalyok

Amennyiben az Adatkezel6hoz a GDPR 15-22. cikke szerinti valamely kérelem érkezik be, ugy
adatkezel6 a leheté leggyorsabban, de legkésébb 30 napon belll irasban tdjékoztatja az
érintettet a kérelem alapjan foganatositott intézkedésekrél.

Amennyiben a kérelem &sszetettsége vagy egyéb objektiv kortilmény indokolja, a fenti hataridé
egyszer, legfeljebb 60 nappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl Adatkezel6
irdsban értesiti az érintettet, a meghosszabbitds megfelel6 indoklasaval egyitt.

(3) Adatkezeld a tajékoztatadst ingyenesen biztositja, kivéve, ha:

a. az érintett ismételten, [ényegében valtozatlan tartalomra kér
tajékoztatast/intézkedést;

b. akérelem egyértelm(ien megalapozatlan;
a kérelem tulzo.

(4) A (3) pont szerinti esetekben Adatkezel§ jogosult:
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(5)

a. akérelmet megtagadni;
b. akérelem teljesitését az azzal 6sszefligg6, ésszer( dij megfizetéséhez kotni.

Amennyiben a kérelmez§ papiralapon, vagy elektronikus adathordozén (CD-n vagy DVD-n) kéri
az adatok atadasat, Ugy Adatkezel6 az érintett adatok egy masolati példanyat ingyenesen atadja
a kért médon (kivéve, ha a valasztott platform technikailag ardnytalan nehézséget jelentene).
Minden tovabbi igényelt példanyért 500,- Ft adminisztracios dijat kér oldalanként/CD-DVD-
nként.

Adatkezel6 az altala kivitelezett helyesbitésrdl, torlésrdl, korlatozasrél értesiti mindazon
személyeket, akikkel az érintett adatokat kordbban koézolték, kivéve, ha a tdjékoztatds
lehetetlen, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

Amennyiben az érintett kéri, Adatkezel§ tdjékoztatast ad, hogy adatai mely személyek felé
kerult tovabbitasra.

Adatkezel§ a kérelemre adandé valaszat elektronikus formaban teszi meg, kivéve, ha:

a. az érintett kifejezetten eltéré maodon kéri a vdlaszt, és az nem okoz indokolatlanul
magas tobbletkiaddst az Adatkezel6nek;
b. az Adatkezel6 nem ismeri az érintett elektronikus elérhetdségét.

9. Kartérités

Amennyiben barmely érintett az adatvédelemre vonatkozd jogszabdlyok megsértésének
eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenved, Ugy jogosult az Adatkezel5tél és/vagy
az adatfeldolgozotdl kartéritést kovetelni. Amennyiben az Adatkezel$ és adatfeldolgozo(k) is
érintettek a jogsértés elkdvetésével, Ugy a bekdvetkezett karért egyetemlegesen felelnek.

Az adatfeldolgozd kizardlag abban az esetben felel a felmerllt kdrokért, ha megsértette a
vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok kifejezetten az adatfeldolgozékra megfogalmazott

elGirasait, illetve, ha a kar az Adatkezel6 utasitasainak figyelmen kiviil hagydsa miatt allt be.

Az Adatkezel§, illetve az esetleges adatfeldolgozdk csak abban az esetben felelnek, ha nem
tudjak bizonyitani, hogy a kart el6idéz8 eseményért, kdrilményért nem feleldsek.

10. Jogorvoslat

(1) Amennyiben kifogdsa, problémaja,kérdése van az Adatkezel§ adatkezelésével kapcsolatosan,

kérjik forduljon bizalommal az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jéhez, dr. Pozsgay Péterhez
(elérhet&ség: office@drpozsgaypeter.hu ; 06205574860 ).
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(2)

Amennyiben az érintett alldspontja szerint jogait az Adatkezel§ és/vagy az adatfeldolgozdk
megsértették, jogosult a Pp. szerint illetékességgel és hatdskorrel rendelkezé birdsaghoz
fordulni. A birdsag az Ggyben soron kivil jar el.

Ha az érintett az adatkezeléssel kapcsolatosan panaszt kivan tenni, azt a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsagandl teheti meg, a kdvetkezd elérhetdségeken: székhely: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; Telefon: +36 1 391
1400; fax: +36 1 391 1410; e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu.

11. Hatosagi egylttmdkodes

Az AdatkezelS, amennyiben hivatalos megkeresést kap az arra jogosult hatdsagoktdl, ugy
kotelezd jelleggel atadja a meghatédrozott személyes adatokat.

Az Adatkezeld kizardlag olyan adatokat ad at az (1) pont szerinti esetekben, amelyek feltétlendl
szikségesek a megkeresd hatdsag altal megjelolt cél eléréséhez.

Kelt: Miskolc, 2021. junius 21.
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